Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutarties Nr. priedas
Viesojo fiksuoto rysio paslaugos teikimo taisyklés

1. Viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos teikimo taisykliy objektas

VieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja vieSojo fiksuoto telefono rysio
paslaugos (toliau — Paslauga) teikimo salygas, kainas bei atsiskaitymo tvarka, paslaugos kokybés lygi, kompensavimo ir
grazinamy sumy uz nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka ir kitus su $ios Paslaugos teikimu susijusius
klausimus.

Paslaugos teikiamos tik asmenims pasirasiusiems elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarti su UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas* (toliau — Teikéjas).

2. Paslaugos aprasymas

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Si Paslauga suteikia galimybg elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarti (toliau — Sutartis) pasiraSiusiam asmeniui (toliau —
Abonentas) skambinti bei priimti skambucius, naudojant Abonentui suteikta NTT tinklo telefono numerj.

Abonentas turi teisg bet kuriuo metu pasikeisti telefono numeri i kita, pasirinkdamas i§ Teikéjo pateikto numeriy saraso. Paslaugos
teikéjas gali reikalauti sumokéti telefono numerio keitimo mokestj pagal ,, Teikéjo" nustatyta ir tuo metu galiojancia tvarka.
Abonento duomenys (vardas, pavardé, numeris ir adresas) skelbiami viesai, nebent Abonentas nurodo, kad jo duomenys nebiity jtraukti
1 viesai prieinama ,,NTT" abonenty sarasa Abonentas turi teis¢ prasyti skelbti papildomus jo duomenis

PasiraSydamas sutartj Abonentas gauna IP telefona arba prieigos moduli, kuris kartu su iprastu telefono aparatu naudojamas tik
Teikéjo viesojo telefono rySio paslaugoms gauti. IP telefonas arba Prieigos modulis neveiks kity Paslaugos teikéjy ir operatoriy
tinkluose.

Teikéjas isipareigoja atlikti sudarant §ia sutartj Abonento isigyto ir jo naudojamo garantinij talona turin¢io prieigos modulio arba IP
telefono aparato garantinj remonta. Paslaugos teikéjas turi teisg perduoti Sios funkcijos vykdyma pasirinktam treciajam asmeniui.
Teikéjas suteikia Abonentui telefono numerj, kuris naudojamas prisijungti prie ,,NTT" rySio tinklo. Teikéjas turi teisg reikalauti
atlyginimo uz tam tikry telefono numeriy priskyrima.

3. Paslaugos teikimas

3.2

3.3.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.43.

3.4.4.
3.4.5.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

Esant techninei galimybei, paslaugos Abonentui pradedamos teikti per septynias darbo dienas nuo Sios sutarties pasiraSymo
dienos. Jei Abonentas turi duomeny perdavimo prieiga, kuri atitinka paslaugos teikimo techninius parametrus, paslaugos
pradedamos teikti per tris darbo dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo momento.

Abonentas naudodamas ne Teikéjo duomeny perdavimo prieiga yra atsakingas, kad prieigos pralaidumas vienai abonentinei linijai visa para
bty ne mazesnis, kaip 128 kbps, uzlaikymas ne didesnis negu 80 ms o duomeny pakety praradimai neturi virSyti 0,1 procento.

Abonentas privalo i§ anksto (prie§ 5 darbo dienas) pranesti Paslaugos teikéjui atvejus, kai yra kei¢iami Abonento vidinio tinklo
parametrai, irangos konfigiiracija, duomeny perdavimo prieigos tiek¢jas, keiciasi telefono rysio teikimui naudojamas iSorinis IP
adresas.

Teikéjas turi teisg be iSankstinio jspéjimo laikinai apriboti Paslaugos teikima Abonentui, kai:

Suteikty paslaugy verté virSija Abonento imokéta suma (kai uz paslaugas imamas avansas).

Abonentas virSija Paslaugy kredito limita.

Abonentui neapmokéjus saskaitos 5.4. punkte nustatyta tvarka. Teikéjas sustabdo Paslaugy teikima iki to momento, kai bus
apmokeéta saskaita. Siuo atveju Paslauga pradedama teikti per dvi darbo dienas po pranesimo apie saskaitos apmokéjima arba
nuo pinigy iplaukos | Teikéjo saskaita.

Yra gautas prane$imas apie prieigos modulio ar IP telefono praradima.

Abonentas nepateiké arba pateiké neteisingus duomenis.

Jei Abonentas nukreipé kity telekomunikacijy operatoriy ar paslaugy teikéjy rysio srautus i ,,NTT" rySio tinkla, taip pat per
NTT rysio tinkla i kitus tinklus, nurodant, kad srautas buvo inicijuotas Abonento. Tai yra laikoma esminiu Sutarties pazeidimu,
dél ko Teikéjas gali vienasaliskai nutraukti sutarti.

Abonento pageidavimai bei nusiskundimai siunciami el. pasto adresu : biuras@ntt.It

Naujausia informacija apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugy priezitiros paslaugy kainas Abonentas gali gauti paskambings
nemokamu numeriu 117 arba tinklapiuose WWw.ntt.lt bei www.spykas.com

Abonentas apie rysio sutrikimus gali pranesti paskambings telefono numeriu 119 arba 852056000, arba el. Pastu biuras@ntt.It .
Paslaugos teikimo sutrikimai Salinami per neilgiau kaip per dvi darbo dienas po pranesimo apie sutrikima dienos.

4. Numeriy rinkimo tvarka

4.1.

4.2.
4.2.1.

42.2.

4.23.

Abonentas i§ Teikéjo gauna telefono numerj, kuris yra nurodytas Sutartyje, ir kuris gali biiti pasiekiamas i§ visy Lietuvos ir
uZsienio operatoriy abonenty.

Naudojantis Paslauga Abonentas turi surinkti skaicius tokia tvarka:

Skambinant i§ NTT { AB ,,TEO LT* numerius

Nepriklausomai nuo miesto i kurj skambinama, renkama sekanciai:

8 — (miesto kodas) — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama i Vilniy — 8-5-2XXXXXX

skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX

Skambinant i§ NTT geografiniy numeriy i AB ,,TEO LT numerius
Skambinant tame paciame mieste ar rajone, renkama sekanciai:
abonento numeris (nebitina rinkti ,,8 ir miesto kodo).

pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus (NTT geografinio numerio) | Vilniy (AB ,,TEO LT* abonentui) - 2XXXXXX

skambinama | Rokiski - 7XXXX

Skambinant { kita miesta ar rajona, renkama sekanciai:
8 — (miesto kodas) — abonento numeris

pvz. Jeigu skambinama | Vilniy — 8-5-2XXXXXX
skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX

Skambinant i§ NTT j Lietuvos mobilius tinklus
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8 — (operatoriaus kodas) — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama Bites GSM abonentui 8-652-XXXXX
4.2.4. Skambinant i NTT i uzsienio $aliy fiksuotus ir mobilius tinklus
00 — salies kodas — miesto kodas — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama | Rusija, Maskva 00-7-095-XXXXXXX
4.2.5.  Skambinant i§ NTT i kitus NTT numerius
8-700-(abonento numeris) arba 700-(abonento numeris)
pvz. Jeigu skambinama NTT tinkle 8-700-00033 arba 700-00033
4.2.6.  Skambinant i§ NTT geografiniy numeriy i kitus NTT geografinius numerius
Skambinant tame paciame mieste ar rajone, numeris renkamas be miesto kodo.
Pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus { Vilniy 2XXXXXX
Skambinant i kita miesta ar rajona, renkama sekanciai:
8 — (miesto kodas) — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama i Vilniy — 8-5-2XXXXXX
skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX
4.2.7.  Skambinant i§ AB ,,TEO LT* arba i§ Lietuvos mobiliy tinkly i NTT
8-700-(abonento numeris)
pvz. Skambinant i§ Bite Lietuva { NTT 8-700-00033
4.2.8. Skambinant i§ AB ,,TEO LT { NTT geografinius numerius.
Skambinant tame paciame mieste ar rajone, renkamas abonento numeris (nebdtina rinkti ,,8* ir miesto kodo)
pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus.i Vilniy (NTT geografinj tel. numerj) - 2XXXXXX
skambinama i Rokiskj - 7XXXX
Skambinant { kita miesta ar rajona, renkama sekanciai:
8 — (miesto kodas) — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama | Vilniy — 8-5-2XXXXXX
skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX
4.2.9. Skambinant i§ uzsienio tinkly i NTT tinkla + 370 (Lietuvos kodas) — 700 (NTT kodas) — XXXXX (abonento numeris)
pvz. +370-700-00033 arba 00-370-700-00033 ; + arba 00 tarptautinio i$é¢jimo prefiksas.
Skambinant i§ uzsienio tinkly { NTT geografinij tel. Numeri +370 (Lietuvos kodas) — (miesto kodas) - XXXXXX  (abonento

numeris)
4.3. Abonentui galimybé skambinti trumpaisiais pagalbos numeriais (01, 02, 03, 112) yra teikiama.
4.4. Skambinant { kitus tinklus po to, kai yra surenkamas numeris, girdisi specialus signalas, kuris informuoja, kad skambinama {

kito operatoriaus tinkla. Abonentui pageidaujant kito tinklo informacinis signalas gali biiti i§jungtas.

5. Paslaugy apmokéjimas

5.1. Paslauga aktyvuojama nemokamai.

5.2. Abonentinés linijos jrengimo kaina yra 100Lt

5.3. Fakso paslaugos irengimo kaina yra 100Lt

5.4. Teikéjo techninés pagalbos vizito kaina ( konsultuoti klientg ) yra S0Lt

5.5. Uz auksini numerj 100Lt

5.6. Uz numerio keitima 100Lt

5.7. Uz telefono linijos perkélima SOLt

5.8. Abonentinio numerio perrasyma kitam asmeniui 10Lt

5.9. Uz detalia pokalbiy iskloting 5Lt

5.10. [jungimas po laikino atjungimo 10Lt

5.11. Uz Paslaugas Abonentas atsiskaito pagal galiojantj Paslaugos mokéjimo plana, kuris yra Siy taisykliy sudedamoji dalis.
5.12. Abonentui saskaita iSraSoma kiekvieno ménesio paskuting dieng ir pateikiama elektroniniu pastu.

5.13. Abonentas privalo apmokéti uz praéjusi ménesi suteiktas Paslaugas per viena ménesi nuo atsiskaitomojo laikotarpio pabaigos,

jeigu saskaitoje nenurodytas kitas mokéjimo terminas.

5.14. Abonentas, negaves saskaitos likus 10 (desimt) dieny iki mokéjimo termino pabaigos, privalo kreiptis | NTT abonenty
aptarnavimo skyriy arba paskambinti Teikéjo Klienty informavimo skyriaus numeriu ir sumokéti uz paslaugas pagal i§ Paslaugos
teikéjo gauta saskaitos kopija arba informacija, gauta paskambinus. Saskaitos negavimas neatleidzia Abonento nuo prievolés
atsiskaityti uz suteiktas paslaugas.

5.15. Teikéjas turi teisg reikalauti avansinio mokéjimo ar kito prievoliy ivykdymo uztikrinimo kai:

5.15.1 Abonento praS§ymu kei¢iamas mokéjimo uz paslaugas planas;

5.15.2 Abonentas yra jsiskolings uz paslaugas pagal §ia ir kitas su NTT sudarytas sutartis;

5.15.3 Abonentas virsija paslaugy kredito limita;

5.16. Praleidgs mokéjimo terming, Paslaugos teikéjui pareikalavus, Abonentas privalo sumokéti 0,2 procento dydzio delspinigius uz

kiekviena pavéluota mokéti diena nuo laiku nesumokétos sumos.

6. Atsakomybé

6.1. Teikéjas neatsako uz rysio sutrikimus, susidariusius duomeny perdavimo (interneto) tinkle ne paslaugos teikéjo tinkle. Taip
pat Teikéjas neatsako tais atvejais, kai skambuciy srautas blokuojamas interneto rysio ar vietinio tinklo teikéjo.
6.2. Jei dél Teikéjo kaltés nebuvo galima naudotis Paslauga ar paslaugy kokybé neatitiko Sioje sutartyje nurodytos kokybés

daugiau kaip dvi darbo dienas, Teikéjas kompensuoja abonentini mokesti arba minimaly ménesini mokesti atitinkamai uz
laikotarpi, kai nebuvo galima naudotis paslaugomis. Kompensacijos suma iskai¢iuojama i$ to arba po jo einantio ménesio

saskaitos.

6.3. Abonentas naudodamasis Paslauga yra atsakingas bei turi laikytis Lietuvos Respublikos istatymy, kurie reglamentuoja tokiy
programy naudojima.

6.4. Salys neatsako uz savo prievoliy nevykdyma, jei toks nevykdymas buvo salygotas nenugalimos jégos. Teikéjas neatsako uz

teikiamy paslaugy kokybe¢ dél nuo jos valioje nepriklausan¢iy veiksniy (elektros linijy avarijos, zaibai, gaisrai, potvyniai,
streikai, karo veiksmai, valstybés veiksmai ir kt.), taip pat Lietuvos Respublikos kompetentingy institucijy nustatytu NTT rysio
tinklo i§jungimo privalomiesiems profilaktiniams patikrinimams laikotarpiu.



6.5. Paslaugos teikéjas neatsako uz Abonento dél Teikéjo ar NTT rySio tinklo sutrikimy patirtus tiesioginius ar netiesioginius
nuostolius (neivyke sandoriai, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir pan.).

7. Baigiamosios nuostatos
7.1. Sios Taisyklés yra neatskiriama Sutarties dalis.
7.2. Taisykliy priedas yra Paslaugos mokéjimo planas galiojantis paslaugos teikimo momentu.



